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Fecha de caducidad: sujeta a cambios sin previo aviso

MitWfm

Es una aplicacion de prediccion flexible, que cuenta con herramientas de planificacion y seguimiento
para optimizar la asignacién de los recursos disponibles (humanos y técnicos).

Beneficios

Permite realizar una planificacion del personal ya que compara la productividad y la motivacion de los
empleados enrelacién al costo de los procesos de administracion y planificacion.
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Reduce horas extras que suponen mayores
costos y horas en las que se encuentran
demasiados empleados y existe poco
volumen de trabajo.

Mejora la productividad y la motivacién de los
empleados a través de la integracion de los
mismos en el proceso de planificacion, auto-
matizando los procesos estandar.

Distribucion equitativa y regulada segun
contrato de horarios de trabajo adaptados y
de lugares de planificacion.
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Automatizacion de tareas estandar, como la
distribucion de los horarios de trabajo para el
calculo de néminas y salarios, la preparacion
de estadisticas o la comprobacion de las
normas en cuanto al horario laboral.

Reduccion de fluctuaciones y de gastos
ligados a la incorporacion de personal y la
formacion, incrementando la motivacion de
los empleados.

Mayor motivacion y calidad, debido a una
planificacion de personal basada en las nece-
sidades de cada integrante.
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Caracteristicas
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Previsidn de lanecesidad de personal

Realiza pronésticos de programacién de
recursos de personal realistas, utilizando
datos historicos.

Analiza los horarios comparando niveles de
servicio y costos de personal.

Mejora la exactitud de los prondsticos
ajustando los volumenes de Illamadas
proyectadas contra los reales, el cumplimie-
nto del nivel de servicio y los recursos de
personal.

Incorpora reglas para el agente y sus prefe-
rencias.
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Comunica a los agentes las alertas de
cambios de horario y reprograma las
actividades via mensajes ad-hoc a sus
escritorios.

Revisa y maneja la performance de su
Contact Center representando las métricas
corrientes actuales contra volumen pronos-
ticado de la llamada, el rendimiento del nivel
de servicio y recursos de personal.

Genera y distribuye los informes de revision
sobre estas métricas, el tiempo muerto, los
horarios del agente y los perfiles del agente.

El software optimiza algunas caracteristicas de las programaciones, tales como los niveles de servicio,
las habilidades y los costos operativos, de manera que la estrategia de los equipos de trabajo sean
compatibles con las estrategias de la empresa.
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Realiza un prondstico del nivel de llamadas
en base a informacion histdrica.

Establece los requerimientos de recursos a
partir del nUmero de llamadas/hora, el tiempo
promedio de manejo de llamadas (AHT), y el
nivel de servicio.

Establece el calendario de los agentes,
considerando los turnos y descansos, las

preferencias, la disponibilidad y las
habilidades.
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Pantalla de Estadisticas

Av. Francisco Beiré 2335 - Capital Federal - Republica Argentina
ventas@mitrol.net - www.mitrol.net - Tel.: (+5411) 4574-3131
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Compara los niveles de eficiencia versus las
expectativas analizando las Illamadas
disponibles, el tiempo promedio de manejo
de llamadas (AHT), niveles de servicio,
velocidad promedio para contestar una
llamada. (ASA).

Reduce los gastos asociados con el exceso
de personal, el riesgo de falta de personal y
verifica que los recursos adecuados estén
programados en el momento indicado.
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