% Brinde soluciones personalizadas
empleando lenguaje natural.

MitlVR

MitlVR es una aplicacion con interfase grafica de usuario que automaticamente contesta o inicia
llamadas telefénicas. En funcién entrante (inbound), atiende al cliente realizando una autogestion o
lo deriva a un agente para su atencion y en funcion saliente (outbound), a partir de una base de datos,
llama al cliente para comunicarle un mensaje.

Beneficios Aumente la productividad

Mitivr ofrece una amplia gama de soluciones que del personal_
pueden personalizarse y adaptarse a las distintas

necesidadesdesuempresa: Los servicios automatizados ofrecen

numerosas posibilidades de servicio que
# Disponga de un servicio las 24 hs para que el aumentan la productividad del personal:

lient t tion r rimientos. - . .
cliente autogestione sus requerimientos # Los servicios automatizados permiten al

Agilice lainteraccion con su cliente. personal especializado dedicar mas
tiempo alas llamadas personalizadas.

N

# Perfeccione la calidad de atenciéon y su
productividad.

N

Facil modificacion de los mensajes de
Obtenga informacién estadistica consolidada voz mediante la conversion de texto a
VOZ.

N

Registre todas las operaciones y actividad con
el maximo detalle y genere informacion para la
toma de decisiones.

N

N

El reconocimiento de voz puede
gestionar de forma flexible y natural las
Integre la operacién del contact center a las peticiones habituales.

bases de datos y a los sistemas existentes en
laempresa:

N

e La informacién obtenida por el IVR se

transfiere al Agente que atiende la llamada, .
evitando que el cliente repita los datos ya -
ingresados.

e Puede segmentar por categoria de cliente y
portema a tratar derivando al area correcta.
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Con MitlVR

Facilidad de personalizacion

Permite disefar aplicaciones adaptadas a las
necesidades de los clientes. Por ejemplo, puede
que desee transferir las llamadas de los clientes
importantes a equipos de especialistas, o bien que
determinadas transacciones puedan realizarse
automaticamente durante las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana. En funcién de sus decisiones
comerciales podra ofrecer a los clientes el servicio
mas adecuado:

# Programe en entorno grafico con VoiceStudio®

# Cambie los flujos de IVR en operacion sin
reiniciar el sistema.

Alto grado de automatizacion

Permite obtener un alto nivel de automatizacion
mediante el uso de tecnologias de reconoci-
miento automatico de voz y de conversion de texto
avozdurante el dialogo con el lamante:

# Disponga de funciones de Texto a Voz (TTS) y
de Reconocimiento Automatico de Lenguaje
Natural (ASR) independiente del hablante, con
vocabulario abierto, robusto, optimizado para
uso telefénico.

# Personalice los mensajes individualmente para
cada cliente con salutacion multiples, por
cronograma (nocturno —diurno) y/o efemérides.
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Pantalla de programacién en entorno grafico.

Av. Francisco Beiré 2335 - Capital Federal - Republica Argentina
(+5411) 4574-3131

ventas@mitrol.net - www.mitrol.net - Tel.:

Reportes e informacion en tiempo real

Ofrece una amplia gama de reportes que pueden

personalizarse y adaptarse a

las distintas

necesidades de suempresa:

%

N

N

N

N

Obtenga reportes estadisticos en base a las
opciones seleccionadas por el usuario.

Disefie campafias proactivas tomando la
iniciativa de llamar en vez que el Cliente llame
a partir del analisis de los datos recogidos.

Monitoree remotamente el estado de la
operacion, ocupacion de canales, estado de
las tramas E1, etc.

Mediante el médulo de reportes web, visualice
desde la traza integra de una llamada hasta
los totales por opcidn seleccionada.

Genere automaticamente informacion
estadistica accesible desde la Web, que
puede exportarse a Excel, pdf o texto.
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