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Fecha de caducidad: sujeta a cambios sin previo aviso

MitAdvisor

% Un "Empleado Virtual" cuya labor es controlar
que los datos claves se mantengan dentro de
un rango de tolerancia.

Es una aplicacién que evalua los datos claves del Contact Center para mantenerlos dentro de un rango de
tolerancia. Si algun dato sale de un rango predeterminado, la misién de la aplicacién es alertarlo para su

correccion.

Beneficios

Permite monitorear los procesos fundamentales
de su negocio con las expectativas en el servicio
a clientes. Esto se traduce directamente en una
mayor satisfaccion para los clientes y calidad
global en el desempefio y menores efectos
adversos.

# Proporciona informacion en tiempo real
sobre el desempefo operativo del centros de
contacto

# Los parametros a analizar, los umbrales, y las
acciones se configuran facilmente mediante
una interfaz grafica.
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Sus funciones de monitoreo en tiempo real le
permiten notificar y gestionar un asunto
antes que afecte a un gran segmento de su
base de clientes.

N

Permite alos usuarios tomar medidas que se
alinean con los objetivos del negocio vy la
optimizacion del rendimiento de su personal.

N

Contribuye con las organizaciones de
comercializacién a identificar los desafios
competitivos y las oportunidades.

N

Identifica la causa principal de las llamadas.
Esto permite a los administradores reducir el
volumen de llamadas, mejorar la calidad y
reducir la desercion de clientes.

N

Reduce el tiempo de identificacion de
problemas en un 90% y toma medidas
correctivas inmediatas.

Simplifique la Administracion del
Contact Center

MitAvisor proporciona una forma rapida y
eficiente para administrar el Contact Center,
ahorrando tiempo y mejorando la productividad.
La administracion puede integrarse con
servidores estandar de correo electrénico para
automatizar las incomodas actividades de
conformidad que consumen tiempo valioso.

# Programacion de eventos y/o notificacion
por correo electrénico

# Visibilidad a lo largo y ancho de los equipos y
administradores

MitAdvisor optimiza los ingresos reduciendo al
minimo las interrupciones de servicio.
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Caracteristicas

Es la mejor opcion para liberar informacion,
porque automaticamente evalla indicadores de
desempeno y notifica a usuarios en tiempo real,
via correo electronico o dispositivos moéviles, una
vez que las condiciones de negocio o un
calendario se cumplen.

Es una herramienta poderosa, flexible, con las
caracteristicas de distribucién que la convierten
enlamejorde su clase.

a) Monitorea: vigila y revisa las variables claves.

b) Evalua e identifica: De acuerdo a los
parametros configurados identifica condiciones
criticas que requieran una rapida accion.

c) Responde: Las alertas son enviadas a los
supervisores y administradores por diferentes
medios de comunicacion programables.
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Pantalla de configuracion de Alertas
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Asesoria mas facil y rapida
MitAdvisor provee asesoria eficiente y efectiva.
Es equivalente a tener un "Empleado Virtual"
cuya labor es revisar que los datos claves se
mantengan dentro de un rango de tolerancia
especifico. En caso contrario emitira una alerta a
los supervisores y administradores por
diferentes medios de comunicaciéon programa-
bles.

Alerta Sonora.

Mensaje sobre las pantallas del supervisor.
Correos Electronicos.

Mensajes SMS.
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Analisis del origen de Causas

La aplicacién provee informacion valiosa para
mejorar el desempefo del agente, ya que se
obtienen mejoras mensurables en la operacion.
Rastrear la informacién correcta ahorra en
costos. MitAdvisor le permite rastrear y analizar
los procesos para ayudar a descubrir las causas
del bajo desempefio, la productividad y las
operaciones.
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Pantalla de Supervisor de Alertas
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